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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES w——
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO
(REMTYS)

HOMOCLAVE: DIF-2668

NOMBRE: TRAMITE - SERVICIO

Entrega de jugetes a nifios de comunidades marginadas y/o en situacién de vulnerabilidad en festividades.

DESCRIPCION:

La Direccién General del Sistema DIF Atlacomulco gestiona a DIFEM y municipio el apoyo de juguetes para nifios en situacion de vulnerabilidad
los cuales son entregados en todas las comunidades del municipio de Atlacomulco con motivo de festejo de dia de Reyes (6 de enero) y dia del
nifio (30 de abril), dicha gestién se realiza en los meses de octubre y noviembre, para que en la primera semana de enero se puedan recoger los
jugetes y a continuacién se comiencen a repartir a las comunidades en el mes de enero y posteriormente en el mes de abril.

Ley de Asistencia Social del Estado de México pag.16
Articulo 44 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México pag. 24

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 de la Ley que se crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter
Municipal denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”.

Titulo Quinto Capitulo V, inciso b, articulo 85 del Bando Municipal vigente.
DOCUMENTO A OBTENER: Oficio de respuesta.

Articulo 41 fraccion IX Ley de
Asistencia Social del Estado de
México.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER: La sefialada en el documento

¢SE REALIZA EN LINEA?: EE DiReccion D
WEB:

o/ otot = M ekl S -Vl =ie =218 Cuando una persona, el director del plantel o persona autorizada, autoridad auxiliar municipal
REALIZARSE: (delegado y/o COPACI) acude de manera presencial a solicitar el apoyo.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA:

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:
NO APLICA | NO APLICA NO APLICA
REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)

5 i . .o Si(1) Articulo 44 parrafo tercero de la Ley de los Derechos de
1.-Solicitud por escrito libre de juguetes dirigida a la] Si(1) 5 i 5
Profra. Carolina Torres Flores, Presidenta del Sistema ;Tas' Nifios y Adolescentes del Estado de México pag.

Municipal DIF, Alacomulco especificando cantidad, edad
y/o grado escolar, localidad.

2.- Identificacion oficial (INE), estos documentos se NO SIi(1) Articulo 41 fraccion IX Ley de Asistencia Social del Estado
reciben via correo electrénico difatlacomulco.gob.mx de México pag. 26

Los documentos solicitados seran resguardados en la
Unidad Administrativa el padrén de las personas
beneficiadas del programa, conformidad con lo dispuesto
en la ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
NO APLICA NO APLICA |NO NOARLICA

APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
1.-Solicitud por escrito libre de juguetes dirigida a Ia Si(1) Si(1) Articulo 44 parrafo tercerc de la Ley de los Derechos de
Profra. Carolina Torres Flores, Presidenta del Sistema Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México pag.
Municipal DIF, Atlacomulco especificando cantidad, edad 24

y/o grado escolar, localidad.
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2.- ldentificacion oficial (INE), estos documentos se NO Si(1) Articulo 41 fraccién IX Ley de Asistencia Social del
reciben via correo electrénico difattacomulco.gob.mx Estado

de México pag. 26

ot

Los documentos solicitados serdn resguardados en la

Unidad Administrativa el padrén de las personas
beneficiadas del programa, conformidad con lo dispuesto

en la ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

FORMATOS DESCARGABLES No aplica

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1. La Secretaria o el Secretario Recibe a las personas y toma los datos del solicitante.

2 La Secretaria o el Secretario Analiza el tipo de solicitud y lo canaliza al area correspondiente.

3. El Director o la Directora Determina si se puede otorgar el apoyo.

4 El Director o la Directora Si no es posible dar el apoyo o lo canaliza a la dependencia que
corresponda. Termina procedimiento.

5. El Director o la Directora Si puede otorgar el apoyo solicita a las areas del DIF que se atienda
directamente y se da instrucciones al trabajador social que verifique
datos del solicitante.

6. El trabajador o la Trabajadora social Realiza visita domiciliaria y estudio socioeconémico (Cuando se tiene

duda de la solicitud).

7. E! Director o la Directora Entrega de apoyo
8. El trabajador o la Trabajadora social Justifica entrega de apoyo, solicitando firmas del beneficiado. Archiva
documentos.

Termina procedimiento.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)
NO APLICA

PLAZO PARA PREVENIR AL NO APLICA
SOLICITANTE EN CASO DE

AUSENCIA O ERROR EN

REQUISITOS:

NO APLICA

FUNDAMENTO
JURIDICO

PLAZO DEL SOLICITANTE NO APLICA
PARA SUBSANAR LA
PREVENCION:

FUNDAMENTO |[RAEa

JURIDICO

DURACION DEL TRAMITE BRG]
O SERVICIO:

7 dias habiles.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA:

COSTO: NO APLICA
FUNDAMENTO
JURIDICO NO APLICA
¢ TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE N/
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) A
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¢(DONDE PODRA
PAGARSE?

NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS: L el E[erN

g:g—g f &%?O%E Cuando las instituciones y/o personas estén interesadas en gestionar apoyo en festividades para nifios, siempre y cuando

DEL TRAMITE cumplan con los requisitos.

APLICA
AFIRMATIVA NO APLICA
FICTA

FUNDAMENTO
JURIDICO

515100 o10 s = Denuncia ante Contraloria del Sistema Municipal DIF ubicada en: N e
WEREICIERN Calle Maria del Consuelo Mercado 169 col. Las Fuentes, RAUNSTNIISNLe =~ PPNt Tim o2 BCRIOR e o
ANTE ACTOS DE  [SRJEVIES Atlacomulco, Estado de YNy JURIDICO Y oS Y

CORRUPCION difatlacomulco.gob.mx :;g::ﬂ; al1 ‘Qﬁgf;zct:geén XX dei Bando

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE : Articulo 62 de la Ley para la Mejora
INCUMPLIMIENTO e v NS Reguiatoria del Estado de Méxicoy
EN LOS DATOS sus Municipios.

AQUI
MANIFESTADOS

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA
NEGATIVA

¢APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMBRE DE

VISITA LA

DOMICILIARIA S R R [NSPECCION, " FUNDAMENTO
(previa, durante o y@l VERIFICACION JURIDICO
después de la O VISITA

resolucion del DOMICILIARIA

tramite o
servicio)?

FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO

No aplica

No aplica

SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE  IGETVIE] CONSERVAR PARA SU No aplica
LA REALIZA: REALIZACION:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O  LLEMTE]
VISITA

DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: o UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
| Sistema Municipal para el desarrollo integral de la familia de Atlacomulco
| TITULAR DE LA UNIDAD: L.D. MARTHA MARGARITA ZALDIVAR PLATA
TSI THe B CALLE | Marfa del Consuelo Mercado |NO. EXT. [ 169 | nooNT. | s
COLONIA: | Las fuentes |MuniciPiO: | Atlacomuico

e R Ao L R S S | nes a viemes de 9:00 a 16:00hrs.

Direccion del Sistema Municipal DIF Atlacomulco

TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:
12211 44

difattacomulco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica
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No aplica | No. ExT. | Noaplica | NO.INT. | No aplica
|municiPiO: | No aplica
HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No aplica

No aplica

LADA: TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

" MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

No aplica No aplica

INFORMACION ADICIONAL
'PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢Cada cuanto tiempo el DIF reparte juguetes?

La presidencia del DIF, reparte juguetes obtenidos de la gestion a la comunidad infantil de nuestro municipio
RESPUESTA: cada afio en los meses de enero y abril, con motivo de festividades del dia de reyes (6) de enero y el dia del
nifio (30) de abril.

‘ PREGUNTA FRECUENTE 2 e,La'reparﬁcidn de ju_guetes se haoe a la comunidad infgnﬁl en general o solo a la que se encuentra en
f algan plantel educativo ya sea inicial, preescolar y/o primaria?

Los juguetes son entregados a todos los nifios y nifias menores de 12 afios, no importando si se encuentran en
algun plantel educativo.

|PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢Se pueden solicitar los juguetes en linea?

RESPUESTA:

RESPUESTA: Si, se reciben sus requisitos al correo electrénico difatlacomulco.com
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA
RESPONSABLE VAL‘Qb YWAUTORIZO 9 FECHA DE ACTUALIZACION:
.‘-
‘
by 4 MARZO 2025
%
LD. MARTHA MARGARI!{A ZALDIVAR PLATA | LD. GARITA ZAIRDIVAR PLATA
DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DIRECTORA D%mwnmiia
. ATLACOMULCO GAMURKERo 2025 2027



